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در سوال هواي   . امروزه مقوله ي استراتژي نگهداري و تعميرات از استراتژي هاي مهم هر صنعت محسوب می شوود 
ميرات بويش  اخير موضوع ايمنی و قابليت اطمينان تجهيزات و دارايی هاي فيزيکی و بهبود فرآيند نگهداري و تع

ی از عوامو  متتل و  . از پيش مورد توجّه قرار گرفته و باعث پيشرفت هاي چشمگيري در جهان و ايران شده است
ت بوه ارورات   همچنوين آگواهی نسوب   . قبي  تعداد، اندازه، پيچيدگی و تنوع، انگيزه اي براي اين پيشرفت بوده انود 

ی و نگهداري و تعميرات بر روي مسائ  ايمنی پرسن ، سوود، کي يوت محصوول و حتوی مسوائ  زيسوت محي و       
ت اده از اسو ( نوت )عمومی ترين هدف فرآيند نگهداري و تعميرات . مسئوليت هاي اجتماعی نيز افزايش يافته است

بوه  توجوه . اطلاعات خرابی ها و ات اقات، براي رسيدن به يک ايمنی مناسب بوا کمتورين هزينوه ي ممکون اسوت     
ی از صوحي  اسوت اده از آنهوا، آگواه    برنامه ريزي، سازماندهی و ح ظ دارايی هاي فيزيکی و ماشين آلات و نحوه ي

کالاتی خرابی ماشين آلات و امکانات توليدي و خدماتی و مصائب و مشکلات حاصله از آن بالاخص خرابی ها و اش
ذيري را بور  جبوران ناپو  ( نيروي انسانی)که ممکن است هزينه هاي مالی، زيست محي ی، رقابتی، ايمنی و پرسنلی 

از ايون رو سوازمان هوا و نهادهواي     . صنعت و خدمات کشور وارد سازد از اهيموت بسوياري برخووردار اسوت    پيکر
ن قووانين،  متتل ی که به نوعی با مسائ  و مباحث مربوط به نت سر و کار دارند اقدام به سياسوت گوذاري، تودوي   
موجود در مقررات و آئين نامه هاي مرتبط با آن و نيز اقدامات عملياتی در اين عرصه نموده اند تا با توجه به منابع

ی بررسوی اجموال  . کشور موجبات بهبود بتشيدن بوه فرآينود نگهوداري و تعميورات در کشوور را مقودور سوازند       
ي، مقوله ي محصولات و خ وط توليد در کارخانجات متتلف نيز نشان می دهد که در تبيين استراتژي هاي توليد

صونايع متتلوف و کارخانوه هوا    . نگهداري و تعميرات دارايی هاي سازمان از اهميت بسياري برخوردار شده اسوت 
حصوول،  همواره درگير مباحثی چون کاهش هزينه ها، توان رقابت بالا، بهبود مستمر افزايش کي يوت و کميوت م  

نوان يک امر در اين راستا توجه به مقوله نگهداري و تعميرات به ع. هستند... کمبود منابع طبيعی، بحران منابع و
انی فنوی  نگهوداري و تعميورات و پشوتيب   . استراتژيک جهت رسيدن به اين اهداف حياتی و اجتناب ناپذير اسوت 

ديود،  توليد در يک واحد توليدي داراي اهميت کليدي است و هرگونه تغيير در محصول و يا ارائه ي محصوول ج 
لذا قووت و ضوعف ايون    (. 1393سيدحسينی، )بالابردن کي يت و ارربتشی اين بتش را تحت تارير قرار می دهد 

بوراي ايون   بنابراين داشتن يک استراتژي مشوتص . بتش مستقيماً در بهره وري و سوددهی توليد نيز تارير دارد
عميرات کارکرد عملی نگهداري و ت. بتش در راستاي استراتژي هاي واحد توليدي از اهميت بالايی برخوردار است

از نگهودار  عبارتسوت  . به عنوان دو مقوله ي اررگذار بر سوودآوري بنگواه هواي اقتصوادي اهميوت بسوياري دارد      
ن آلات، ريز  شده و با هدف جلوگير  از خرابى ناگهانى ماشيمجموعه فعاليت هايى که به طور مشتص و برنامه

(. 1384نصرت پناه، )تجهيزات و تأسيسات انجام مى گيرند 
ام  ايون تغييورات شو   . تحولات مربوط به نگهداري و تعميرات بيشتر از هر نظام مهندسوی ديگوري بووده اسوت    

نيک هاي گير انواع سرمايه هاي فيزيکی تجهيزات و ماشين آلات، ساختمان طراحی هاي پيچيده، تکافزايش چشم
ر ايون  عولاوه بو  . نگهداري و تعميرات جديدتر و دگرگونی در مديريت بر سازمان و مسئوليت ها در آن بوده اسوت 

. ز باشود نگهداري و تعميرات می بايست پاستگوي خواسته هاي جديد و دگرگون يافته دنياي متمدن امروزي نيو 
بر ايمنوی و  اين انتظارات بيشتر ناشی از افزايش روز افزون آگاهی صنعت گران از تأرير عميق شکست تجهيزات
ستيابی بوه  محيط زيست، ارتباط نگهداري و تعميرات با کي يت محصولات، و همچنين افزايش فشار به منظور د

. قابليت دسترسی بالاتر و کاهش هزينه ها است
مقولههبتوجهبدونتوليديسازمانيکدرتجهيزاتارربتشیافزايشکهاستدادهنشانتحقيقاتامروزه
ريقطازتجارببهترينبهدستيابیبراي.نيستپذيرامکانفيزيکیدارايی هايتعميراتونگهداري

يکهايتکنوسازمانیباورهايدرمهمتغييراتبايستیتعميرات،ونگهداريهمچنينوتوليديسازمان هاي
هکصورتیدرشوندهدايتسودآورتجاريکارسمتبهسازمانیواحدهايآنطريقازتاپذيردصورتکاري

درونشودطیخوبیبهتغييراتسيک استممکنافتد،ات اقخاصزمانيکدرتکنيکیوسازمانیتغييرات
براي.يابددستسودآوريبهتعميراتونگهداريدرخوبیتجارببهرسيدنبدونسازمانصورتاين

شونديهتوجتغييرضرورتمورددرمديرانوکارکنانوافرادهمهاستلازمديگرطرفازمهماينبهدستيابی
کهامیهنگ.کردخواهندکمکتغييرازناشیواقعیموفقيتبهرسيدندرافرادکهاستصورتايندرتنهاو

فوقانضباطونظمنوعيکبايستیبرساند،جهانیکلاسس  بهراخودنتياتوليدکهداردتصميمسازمانی
ازنگريبموردشدهتهيهکاريبرنامهاينکهاستلازمهمچنين.نمايدايجادرادايمیکاريبرنامهيکوالعاده
بايدنتوتوليدمديرانآنگاهشدايجادمشتركت اهماينکهوقتی.گيردقرارسازمانارشدمديرانموافقتو

نژادیل ي )کنندآمادهايبرنامهسرعتبامناسبشده،م رحتغييراتسازيپيادهبرايراخودغموهمتمام
ازمانسدهیسودوبودجهبرتعميراتونگهداريسيستم هايکهاستدادهنشانتحقيقات.(1384بيرانوند،و
عمرکاهشسببسازمان،درتعميراتونگهداريصحي ريزيبرنامهعدمومی گذاردتاريرمستقيمطوربه

.می گرددتجهيزات
تشرکجملهازتوليديواحدهردرتعميراتونگهدارياستراتژيکهگ تتوانمیفوقمواردبهتوجهاب

دريماًمستقتعميراتونگهدارياستراتژيضعفوقوتچراکهاستبسياراهميتوضرورتدارايخودروآذين
ياوولمحصدرتغييرهرگونهواحداينتعميراتونگهدارياستراتژي.داردتاريرتوليددهیسودوبهره وري
ستراتژياداردضرورتلذامی دهدقرارتاريرتحتراشرکتارربتشیوکي يتبردنبالاجديد،محصولارايه

وجزيهتموردآننتايجوشودارزيابیدقيقوعلمیطوربهشرکتفيزيکیدارايی هايتعميراتونگهداري
درتعميراتونگهداريهاياستراتژياجرايتاريربررسیتحقيقايناصلیمسالهاينبنابر.گيردقرارتحلي 
منابعورفاکتچهارارزيابیواسکاپرويکرداتتاذطريقازموضوعاين.باشدمیفيزيکیهايدارايیازصيانت
تمامدرنآازاست ادهقابليتدرتنهاروشاينويژگى.پذيردمیصورتابزاريواطلاعاتیمديريتی،انسانی،
وريز نامهبرامکانلذا.مى نمايدمشتصخوبىبهنيزراموجودقوتوضعفنقاطبلکهنبودهاقتصاد س وح
.مى سازدفراهمرامزبورنقاطتقويتوبهبودجهتمناسبکارها راهتدوين
اينلعهم اموردشرکتکهخودروآذينشرکتکهکرداشارهنيزواقعيتاينبهبايدحاضرتحقيقاهميتدر

ازاربدرهمآنتوليديمحصولاتوباشدمیکشوردرخودروبازاربزرگسازانق عهازيکیباشدمیپژوهش
يکعنوانبهشرکتاين.گيردمیقراراست ادهموردکشوراصلیخودروسازانتوسطهموشدهعرضه

دلي بهطبعاًوبردمیپيشپرسن ن ر5000ازبيشبااقماريواحددوازدهقالبدرراخودفعاليتهولدينگ،
وهدارينگبرايمناسباستراتژييکانتتابموضوعآن،توليديخ وطفعاليتبرحاکمتجهيزمحورماهيت
تعدد دليبهاينبرعلاوه.استکليدياهميتحائزشرکت،اينفيزيکیهايدارايیازصيانتوتعميرات
يجاداآنمتتلفهايبتشدررامتکثريومتنوعیمحيطکهآنهانسبیاستقلالوشرکتاقماريواحدهاي
تعميراتونگهداريبرحاکممتوسطوضعيتباتواندمیشرکتايندرموضوعازشدهارائهتصويراستکرده
.باشدداشتهبيشتريت ابقوهماهنگیکشورصنايعدر

بيان مسألهو مقدمه

رخوردارببسيارياهميتازسازماندارايی هايتعميراتونگهداريمقوله يتوليدي،استراتژي هايتبييندر
هرگونهوتاسکليدياهميتدارايتوليديواحديکدرتوليدفنیپشتيبانیوتعميراتونگهداري.استشده
می دهدرارقتاريرتحترابتشاينارربتشیوکي يتبالابردنجديد،محصولارائه يياومحصولدرتغيير
ق عات،مصرفزمانوميزانپيشبينیامکانهمچوناهدافیدارايتعميراتونگهداري.(1393سيدحسينی،)

کي يتبودبهوسيستمعملياتیکي يتوکارکي يتبهبودق عات،مجددمصرفوبازيابیبازسازي،امکان
بيشترينوهزينهحداق بادستگاه هاعمرکردنطولانیآنهدفاصلی ترينامااستخدماتياومحصول
(1380:55پيشوا،)می شودتعريفتوليددورهطولدروآلاتماشيننصبزمانازکهمی باشدبهره وري

نت:ازعبارتندکهاستشدهارائهتعميراتونگهدارياستراتژيتحققبرايمتتل یروشهايتاکنون
درپذيرانامکراهبرديکعنوانبهاصلاحینترويکرد.نابنتوجامعنتخودکار،نتپيشگيرانه،نتاصلاحی،
فعالفرانگرشيکروشاين.(2005کومار،وشارما)می شودم رحداردوجودبالايیسودحاشيهکهمواقعی
م لوبوبهينهشرايطدرآنهاح ظواساسیتجهيزاتتمامازنگهداريبرايشدهريزيطرحوظايفبرکهاست
.ی گرددمم رحتجهيزاتخرابیازجلوگيريمنظوربهنگهداريفعاليت هايبرايپيشگيرانهنت.داردتاکيد
کمت،ح)هاروانکاريمانندهستنددوره ايسرويس هايبيشترمی گيرند،قراررويکردايندرکههايیفعاليت
برايراهيزاتتجکهاستپيشگيرانهنتسيستماستقراروتجهيزاتارربتشیکردنبيشينهجامعنت.(1382
برعلاوهرويکرداين.(1385ساده،)دربرگيردتجهيزاتعمرچرخهبراينتبرنامهاجرايوتجهيزاتتضمين
ازناشیتضايعاکردنکمينهضعيف،فرآوردهکي يتوتجهيزاتناکارايینت،ازناشیضايعاتکردنکمينه
رايزاتتجهازاست ادهودادهکاهشراتجهيزاتمدتکوتاهتوقف هايوتوليدبدونحرکتتنظيم،وسازيآماده

یهايفعاليتبهواستجامعبهره وريتعميراتونگهداريسيستمازايشاخهخودکارنت.می سازدم مئن
بهولاتآماشينخرابیازجلوگيرياهدافبارويکرداين.شودانجامتوليديپرسن توسطبايدکهمی پردازد
نت.(1386صحرانشين،)می آيددراجرابهانسانینيرويبرتکيهباتجهيزاتآوردندرمناسبوآلايدهحالت
گرايانه ايکنشتعميراتونگهداريعملياتيعنی.می باشدتعميراتونگهداريمحيطدرناباصولکارکردناب
ره وري،بهاطمينان،قابليتافزايشبهرسيدنبراينتشدهبنديزمانوبرنامه ريزيفعاليت هايتوسطکه

.(1385خيري،ومعبوديان)می کندتلاشسودآوريوکي يتکارايی،

ادبيات نظري پژوهش

ميناناطقابليتبرمبتنیتعميراتونگهداريبرنامه يم العه يبهتحقيقیدر(2016)همکارانوپياسون
برق،وليدتوتوزيعهايشبکهياوالکترونيکیوالکتريکیمدارهايطراحیمعتقدندآنان.پرداختندسيستم

حتیو شودمیسيستمک افتادگیکارازباعثآنهاق عاتازيکیکارافتادگیازکهمکانيکی ايسيستمهاي
اطمينانتقابليميزانلحاظازهستندمرتبطهمباسريبصورتماشين هاآنهادرکهسلولیتوليدسيستمهاي

تأکيدتمها،سيساينگونهاطمينانقابليتبهبودبرايشدهارائهراهکارهايعمده ترينتاکنون.دارندزيادياهميت
اطمينانتقابليافزايشياسيستمدهنده يتشکي اجزاءياق عاتازهريکذاتیاطمينانقابليتافزايشبر

يکاجزاءانمکتأريرتنهانيزپژوهش هابعضیدر.استبودهتعميراتونگهدارياستراتژي هايبرمبنايسيستم
الگوريتمازاست ادهباهدفهچندمدلیتحقيقايندر.استگرفتهقرارم العهمورداطمينانقابليتبرسيستم
يابی،مکانهزينه هايو(استاجزاءمکانانتتاببرمبنايکه)سيستماطمينانقابليتبينکهشدهارائهژنتيک
.می کندبرقرارراموردنظرموازنه سيستمتعميراتونگهداري

بيانجغرافيايیشدهتوزيعدارايی هاينگهداريوتعميربرنامه ريزيموضوعباتحقيقیدر(2015)جامجی
.استتشرکدارايی هايمديريتموفقيتعدمازجلوگيريبراينگهداريوتعميربرنامه ريزياصلیمعض کرد

امکانوفيزيکیدارايی هاينگهداريوح ظامکانمحاسباتی،علوموواقعیزماندرنظارتتکنولوژيپيشرفت
ارينگهدواست ادهطرزکهاستمعتقدوي.استآوردهوجودبهرادارايی هامديريتموفقيتعدمپيشبينی
تحقيقاينرد.شودمنجربيشترکارايیبهمی تواندموفقيتعدمامکانتتمينازاست ادهبافيزيکیدارايی هاي

ارائهوررماطلاعاتازاست ادهباراجغرافيايیشدهتوزيعدارايی هاينگهداريوح ظبرنامه ريزيارائهبرايروشی
کاراتحقيقنتايج.استشدهاست ادهمسألهح رويکردوژنتيکالگوريتمازروشاينريزيطرحبراي.استکرده
.استدادهنشانجغرافيايیشدهتوزيعدارايی هاينگهداريوح ظبرايراشدهارائهروشبودن

درگيريتصميماستراتژيکردنفرموليزهوشناختموضوعباتحقيقیدر(2015)همکارانواوليوامدينا
استلازمانمديراستراتژيکگيريتصميمبهکمکبرايکردندبيانتعميراتونگهداريصنعتیسيستم هاي
پژوهشايندر.شوندمشتصاستراتژي هاکارايیسنجشمعيارهايوشوندسازيمدلمتتلفاستراتژي هاي

نگهداريتژي هاياستراباآنارتباطواستشدهارائهصنعتیمديريتسيستمکلیم اهيمتشري برايکلیمدلی
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قابليت،آنلاينسيستمايندر.استشدهگرفتهکاربهايرانگازملیشرکتدرنتاستراتژياستقراربراي
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وتصادياقچرخه يم اهيمبهتوجهباراتعميراتونگهدارياستراتژيتحقيق،ايندر.پرداختندشرکت هاپايدار
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.استشده
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.استگرديدهتعييناصلاحیوپيشگيرانهپيشگويانه،

ودرو مورد در اين تحقيق وضعيت استراتژي نگهداري و تعميرات در ح ظ دارايی هاي فيزيکی در شرکت آذين خ
گهوداري و  اسوتراتژي هواي ن  در اين راستا در بررسی فرضيه ي اصلی تحقيق مشتص گرديود  . بررسی قرار گرفت

بی پياده سازي که می تواند نشانگر موفقيت نستعميرات در شرکت مورد م العه بالاتر از س   ميانگين قرار دارد 
. استراتژي نت در اين شرکت باشد

مزبور آذيون  فاکتور منابع مديريتی استراتژي نت در شرکتدر آزمون فرضيه  فرعی اول تحقيق مشتص گرديد 
ر منوابع  فواکتو در بررسی فرضيه فرعوی دوم تحقيوق مشوتص گرديود     . خودرو بالاتر از س   ميانگين قرار دارد

آزموون  انسانی استراتژي نت در شرکت آذين خودرو بالاتر از س   ميوانگين قورار دارد اموا بوا توجوه بوه نتوايج       
ديران و لوذا مو  فريدمن مشتص گرديد اين بعد از استراتژي نت، کمترين مقدار ميانگين را کسوب کورده اسوت    
در بررسوی  . ندکارشناسان ارشد شرکت بايستی توجه بيشتري به اين مؤل ه از استراتژي نت سازمان داشته باشو 

ه بوالاتر از  فاکتور منابع اطلاعاتی استراتژي نت در شورکت موورد م العو   فرضيه فرعی سوم تحقيق مشتص شد 
اسوتراتژي  فاکتور منابع ابوزاري در بررسی فرضيه فرعی چهارم تحقيق مشتص گرديد . س   ميانگين قرار دارد

. نت در شرکت مورد م العه از س   ميانگين قرار دارد
 العوه اسوت   بالاترين رتبه در بين مؤل ه ها مربوط به بعد مديريت منابع ابزاري استراتژي نت در شرکت مورد م

ن رتبوه بوه   کمتوري . بدين معنی که در اين بعد از استراتژي نت نسبت به ابعاد ديگر، موفق تر عم  نمووده اسوت  
ه است بدين دست آمده در بين مؤل ه ها نيز مربوط به مديريت منابع انسانی استراتژي نت در شرکت مورد م الع

. معنی که در اين بعد از استراتژي نت نسبت به ابعاد ديگر، در وضعيت م لوب قرار ندارد
نتيجوه  با توجه به نتايج به دست آمده در تحقيق و مقايسه ي وضعيت مؤل ه ها با معيار جهوانی آنهوا، موی تووان    
 لوبی قرار گرفت استراتژي نت در شرکت آذين خودرو در مقايسه با معيار استاندارد جهانی نسبتاً در وضعيت م
تراتژي نوت در  دارد اما در دو بعد فاکتور منابع انسانی استراتژي نت نت و به ويژه در بعد فاکتور منابع ابزاري اس

. وضعيت نازلتري نسبت به معيار استاندارد جهانی قرار دارد
خوودرو در  با توجه به نتايج به دست آمده در اين تحقيق مشتص گرديد شاخص استراتژي نت در شرکت آذين
ذا لازم اسوت  ل. دو بعد استراتژي مديريت منابع اطلاعاتی و منابع انسانی ضعيف تر از ابعاد ديگر عم  نموده است

زم در در جهت فاکتور منابع اطلاعاتی استراتژي نت ضمن قراردادن اطلاعوات فنوى، مسوتندات و کتوب فنوى لا     
زمينه نوت در اختيوار کارکنوان واحودها  نوت، نسوبت بوه اصولاح سواختار و ارتباطوات سوازمانى، رويوه هوا و              
يى دستورالعم  ها و روش جار  موجود اقدام و نيز در خصوص تأمين منابع مالى مورد نياز سيستم نوت خوودرو  

ود همچنين در جهت ارتقاي سو   موديريت منوابع انسوانی نيوز پيشونهاد موی شو        . شرايط مناسب فراهم گردد
لوژي هواي  مسأله ي دسترسی کارکنان به اطلاعات و دانش مورد نياز واحد نت، مهارت پرسن  در است اده از تکنو

. نوين و وضعيت رفاهى و حق و حقوق کارکنان را بيش از پيش مورد توجه قرار دهند
.تر نيز نمودعملکرد عوام  شناسايی شده ارربتش

نتيجه گيري

پيشوا،) رقبوآبسازماننيرو انتقالدربهينهتعميراتونگهدار سيستمتبيينوطراحى.(1380).اللهولی1
آموزشوتحقيقاتموسسه.دولتیمديريتارشدکارشناسىنامهپايان.CBMروشبرتاکيدباخوزستاناستان

.نيرووزارتمديريت،
حاجيلو،) واحديکدرتعميراتونگهدارياستراتژيتدوينراهنماي.(1384).رضاعلیاحمدي،علیوحسينعلی؛2

.تعميراتونگهداريملیکن رانسسومينتوليدي،
حسن نايبی،) م العه)پروژهمديريترويکردازاست ادهباتعميراتونگهداريفعاليت هايبهبود.(1390).الهام3

.صنايعمهندسیملیکن رانسپنجمين.(موردي
حکمت،) ،CMMSنگهداري،وح اظتمکانيزهسيستم هاياجرايوطراحیالزاماتوويژگی ها.(1382).کاظم4

.14-1،(18)5تأمين،زنجيرهمديريتفصلنامه
ذاکري) ت ادهاسبااستراتژيترينمناسبانتتابوتعميراتونگهدارياستراتژي هايبررسی.(1393).فاطمهگتابی،5
ارشد،کارشناسینامهپايان،(قائمشهرکنسروکارخانجاتمورديم العه)معيارهچندگيريتصميمتکنيک هاياز

.مازندراندانشگاهاقتصادي،اموردانشکده
ساده،) تعميرات،ونگهداريالمللیبينکن رانسسومين،TPMنظامدرگردانخودنتگامه ت.(1385).فرهاد6

.ايراننتانجمن
سيدحسينی،) و)خدماتوصنايعبتشدرتعميراتونگهدارينظامسيستماتيکريزيبرنامه.(1393).محمد7

.صنعتیمديريتسازماننشرتهران،،(TPMبرمقدمه اي
صحرانشين،) لیالملبينکن رانسچهارمين.فراگيروربهرهنتنظامبراياجرايیالگوييکمعرفی.(1386).سارا8

.ايراننتانجمنتعميرات،ونگهداري
صدقيانی،) تعميراتونگهداريسيستمسازيناببرموررعوام .(1391).ميلادآقايی،واصغر؛آقايی،جمشيد؛9
.127-113،(2)3مديريت،درکمیم العاتمجله.(ناجانتسيستم:مورديم العه)

غ اري،) مجتمعدرTPMفراگيربهره ورتعميراتونگه داريسيستمپياده سازيامکان سنجی.(1389).علی01
.113-107،(2)26شريف،پژوهشیعلمیمجله.امامبندرپتروشيمی

کلاهان،) ونگهداريبهينهزمانبنديونوعتعيين.(1386).مجتبیماموريان،ومحمد؛دوست پرست،فرهاد؛11
-511،(6)41ان،تهردانشگاهفنیدانشکدهمجلهاطمينان،قابليتاساسبرچند جزيیسيستمهايپيشگيرانهتعميرات
523.

12)Camci, F. (2015). Maintenance scheduling of geographically distributed assets

with prognostics information, European Journal of Operational Research, 245(2), 506-

516.

13)Chemweno, P., Liliane, P., Adriaan, V.H., & Peter, M. (2015). Development of a

risk assessment selection methodology for asset maintenance decision making: An

analytic network process (ANP) approach. International Journal of Production

Economics, 170(PB), 663-676.

14)Dunn, S. (2006). A Framework for Achieving Best Practice in Maintenance, 3Th

West Australian Maintenance Conference.

15)Iung, B., & Levrat, E. (2014). Advanced Maintenance Services for Promoting

Sustainability, Proceedings of the 3rd International Conference on Through-life

Engineering Services.

16)Loeraa, I., Garza, E.G., Enríquez, C., & Rodriguez, J. (2013). Productivity in

Construction and Industrial Maintenance. The Manufacturing Engineering Society

International Conference, Procedia Engineering, 63, 947-955.

17)Medina-Oliva, G., Weber, P., & Iung, B. (2015). Industrial system knowledge

formalization to aid decision making in maintenance strategies assessment,

Engineering Applications of Artificial Intelligence, 37, 343-360.

مراجع

ها و يهقب  از اقدام به آزمون فرضيه هاي تحقيق، جهت اطمينان از کاربرد صحي  آزمون هاي متناسب با فرض
نرمال يا غيور  اسميرنوف و نيز نمودار پراکندگی نرمال به بررسی توزيع-ها با است اده از آزمون کولموگروفمتغير
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.استگرديدهارباتفيزيکیهايدارايیاز
بهجهتوبااستشدهاست ادهفريدمنآزمونازمزبورفاکتورهايبندياولويتمنظوربهبعدمرحلهدر
مزبورفاکتورهايتاريرميانمعناداريت اوتشودمیمشتص0.05ميزانازداريمعنیس  بودنکوچکتر
منابعويرتاربيشترينحائزابزاريمنابعدهندگان،پاسخنظراز.استمعنادارآنهابنديرتبهوبودهبرقرار
.باشندمیفيزيکیهايدارايیازصيانتبرتاريرکمتريندارايانسانی

tآزمون : 1جدول

يافته هاي پژوهش

متغير تعداد سوال ميانگين tآماره ي  Sig.

نتژياستراتمديريتیمنابعفاکتور 11 3.26 1.02 0.036

نتاستراتژيانسانیمنابعفاکتور 11 2.78 0.58 0.00

نتژياستراتاطلاعاتیمنابعفاکتور 11 3.46 0.96 0.021

تناستراتژيابزاريمنابعفاکتور 11 3.64 32/0 004/0

پيشينه پژوهش
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پژوهشمدل مفهومي و ساختاربندي فرضيات 

.باشندمیبيانقاب زيرشک بهپژوهشاينهايفرضيهفوق،م هومیمدلم ابق
فاکتور. .داردقرارميانگينس  ازبالاترخودروآذينشرکتدرنتاستراتژيمديريتیمنابع1
فاکتور. .استموررفيزيکیهايدارايیازصيانتبرنتاستراتژيانسانیمنابع2
فاکتور. .استموررفيزيکیهايدارايیازصيانتبرنتاستراتژياطلاعاتیمنابع3
فاکتور. .استموررفيزيکیهايدارايیازصيانتبرنتاستراتژيابزاريمنابع4

استشدهارائه1شک قالبدرپژوهشاينم هومیمدلفوق،منتتبالگوياساسبر

روش تحقيق 

عوام ايیشناسبراي.می باشدپيمايشی–توصي ینوعازروش،نظرازوکاربرديهدف،لحاظبهتحقيقاين
(2008)منويرالگويبويژهنظريادبياتمرورازنت،م لوباستراتژييککارگيريبهدرتوجهقاب ومناسب

انخبرگبامصاحبهازاست ادهباشدهشناسايیعوام سپسوشدهاست اده(2016)يونوستحقيقکمکباو
موضوعبرموررمول ه44جمعاًمرحلهايندر.اندشدهسازيبومیوتکمي م العهموردشرکتدرموضوعباآشنا

به.شدنديبنددستهابزاريمنابعواطلاعاتیمنابعانسانی،منابعمديريت،منابعحوزهچهاردرکهشدشناسايی
ورهايفاکتازيکهر.شدتنظيمايپرسشنامهقالبدرموارداينمزبور،عوام مقايسهواعتبارسنجیمنظور

لیعامپنجليکرتطيفازاست ادهباآنامتيازدهیوبودفرعیمول ه11برمشتم پرسشنامهايندرچهارگانه
برراهپرسشنامدرمندرجهايمول هازيکهرتاريرميزانتاشدخواستهدهندگانپاسخاز.پذيرفتمیصورت
.کنندمشتصهاگزينهازيکیانتتابباشرکتفيزيکیهايدارايیازصيانت

وارينگهدموضوعباکهمی باشندخودروآذينشرکتپرسن ومديرانازدستهآنپژوهشاينآماريجامعه 
کمیفازدر.شدمانجانظرياشباعبهدستيابیحدسرتاکي یفازدرگيرينمونه.باشندداشتهآشنايیتعميرات

.شدتوزيعآمارينمونهعنوانبهن ر62بينپرسشنامهنيز
مقدار.گرديداست ادهنمونهگروهک رويبر(CVR)محتوايیروايینسبتشاخصازروايیسنجشبراي
تغييراتروشازنيزسازهاعتباربراي.استسازهمحتوايیروايینشانگرکهشد0.44بابرابرمزبورشاخص
پايايیعيينتمنظورهب.دادنشانراتحقيقاندازه گيريابزارمناسبروايیآمدهدستبهنتايجکهگرديداست اده
مناسبپايايیوجودنشانگرکهشدمحاسبه0.86بابرابرمزبورضريب.شداست ادهکرونباخآل ايروشازآزمون
.استتحقيقپرسشنامه يونظرسنجیابزار

هادادهتهنرمالياسميرنوف-کولموگروفآزمونازاست ادهباابتدادرتحقيق،داده هايتحلي وتجزيهازقب 
ازيانتصبرنتاستراتژيچهارگانهفاکتورهايتاريرتاييدوآماريفرضياتآزمونبرايسپسوشدسنجش
درمنفريدآزمونازاست ادهبانيزآنهابنديرتبهومقايسه.شداست ادهتک نمونه ايtآزمونازفيزيکیدارايی
.شدانجامSPSSافزارنرم


