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 :چکیده 
د فن آوری های مختلف و پیچیده تولیدی در سازمانها باعث به وجود آمدن تقاضاهای گوناگون از افراد در سازمانها میشود    وجو

 شامل فعالیت تقاضا از مدیریت نگهداری و تعمیرات در سازمانها. و باید از طریق یک ساختار مناسب این تقاضا ها را تامین کرد 
.  دمات را تضمین میکند و اطمینانی از انجام صحیح وظایف دستگاه ها و ماشین آلات مـی دهـد   هایی می شود که روند تولید و خ 

هـر قـدر   . سازمان را متقاضـی فعالیتهـا و خـدمات دانسـت       نگهداری و تعمیرات و  عرضه کننده خدماتمدیریت نت را میتوان    
وری نیـز دارای شـرایط خـاص و    تیبان فن  آشپ افزایش یابد عرضه دانش فنی  Technical Complexityپیچیدگی فن آوری 

 [1] .ای میشود  ویژه

با توجه به فن آوری به کار رفته در سازمان شدیدا انحصار طلب مـی شـود و ایـن باعـث ایجـاد       دانش فنی   کنندگان  عرضه  گاهی  
مـدیران صـنعت   نوعی قدرت تخصص و مخالفت و تعارض آن با قدرت سازمانی خواهد شد و این موضوع یکـی از چـالش هـای           

خصوصا مدیران نگهداری و تعمیرات سازمان هاست این مقاله ضمن بررسی شرایط مختلف ایجاد انحصار در فعالیت های نت به        
 .روشهای مقابله با استفاده از تکنیک حل مساله و بررسی اجزای اصلی فن آوری برای ایجاد مدیریت نت پشتیبان می پردازد 

 
 

 
  :واژه های کلیدی

  نت  –  مدیریت فنی - فن آوری نگهداری و تعمیرات –آوری تولید   فن 
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 :مقدمه 
  آوری تولیدو فن آوری نگهداری و تعمیراتفنتعریف  

ای از ابزارهای فیزیکی و توانایی های فکری و مهارتی انسان است که منجـر بـه ایجـاد          فن آوری در یک واحد صنعتی  مجموعه       
  .د میشومحصول یا ارائه خدمات 

  :در می آید  زیرصورتطبقه بندی فن آوری در حالت کلی به 
 و تعمیرات   فن آوری نگهداری-3 ژ فن آوری مونتا-2فن آوری تولید -1
 ایه پ فن آوری تحقیقات -6 فن آوری طراحی و ساخت -5ی سازی پ فن آوری ک-4

وشهای انجام کار میشود و  درجه ای که فرایند تولید شیوه ها و رویه ها و ر. فن آوری در فرایند تولید  شامل ماشین آلات         
 [1].خودکار یا مکانیزه باشد میزان پیچیدگی آن را نشان می دهد

شتیبان فن آوری تولید پارتباط مستقیمی با فن آوری تولید دارد و از بین فن آوری های  بالا فن آوری نگهداری و تعمیرات 
ابعاد ساختاری صنعت فـن آوری نـت   همچنین  درجه مکانیزاسیون و نظروری ازتر شدن فن  آ   یچیدهپبا    .محسوب میشود 

 . یچیده تر خواهد شد پنیز 
-2وارداتی فنĤوری  -1. ذیر استپحالت امکان در نظر گرفتن منبع ایجاد فن آوری سه     در تقسیم بندی دیگری با      همچنین  

 .  فن آوری وارداتی و بومی ترکیبی از-3 ومی و سنتی و بفن آوری .
 .  قرار دهد  ارزشیابی مورد از جهات مختلفرا میبایست فنĤوری را دارد قصد انتخاب و انتقال فن آوری  سازمان هنگامی که

شتیبان پسیستم یشرفته تولید روز استفاده کند میبایست پ بخواهد در بخش تولید  از فن آوری  یا سازمانی که هر شرکت"
یچیده پاستفاده از سیستم تولید ن گفت ابا نگاه سیستمی به سازمان میتو.ر کامل تهیه کند بطویا  نیز داشته باشد  ورا تولید 

یری گ نتایج نفس  ودشوو  نمیتواند موثر واقع ایجاد نمی کند ایداری پ و  رفتن فن آوری نت سیستم منسجمبدون در نظرگ
 [2]  . هزینه ها را نیز کاهش نمیدهد خروجی سیستم دنبال خواهد داشت وه را ب

رقابتی به صورت به ویژه هنگامی که شرایط یا اوضاع .  باید سازگار باشند فن آوری-3ساختار و -2 استراتژی-1سه عامل 
نتواند بین استراتژی و ساختار سازمانی هماهنگی لازم را  سازمانی که نتواند از فن آوری مناسب استفاده کند و یا.تغییر کند 

 [1]  .یروز میدان باشد  پین رقابتدر ابرقرار کند نمی تواند 

 اجـرای اسـتراتژی ایجـاب مـی کنـد کـه       .استراتژی ها مزایای رقابتی سازمان را در دوره های بلند مدت تعیین می نمایند            
سازمان نسبت بـه   توجه به فن آوری مورد استفاده  باسازمان هدف های سالانه را در نظر بگیرد و جهت دستیابی به اهداف         

بـه کـار رفتـه در سـازمانها سـاختار       صرف نظر از نوع فنĤوری   تولیـدی    . ساختار اثر بخش سازمانی اقدام نماید       ایجاد یک   
 به شرح زیـر   که مسئولیت آن با مدیریت نت میباشد  سازمانهادر  نگهداری و تعمیرات    فن آوری   فعالیتهای مورد انتظار از     

 :می باشد
 CM  aintenanceMorrective Cفعالیتهای نگهداری تعمیرات اصلاحی  

 تعمیر و نگهداری اصلاحی بصورت اضطراری ، شفابخش و بصورت برنامه ریزی نشده است ، تشخیص و کشف فعالیتها
 عیب و مجزا کردن آنها بیشتر زمان نگهداری را به خود اختصاص می دهد 

  PM aintenance  Mreventive P نگهداری تعمیرات پیشگیرانه تهاییفعال
 تولید حجم و زمان  درع فعالیت جهت کاهش شکست های احتمالی به کار می رودوبنابر نوع فنĤوری بکار رفتهاین نو

 سیستم های تولید سری و موازی و سایر شاخص های مشابه به مباحث قابلیت اطمینان.یر می کند فعالیت های آن نیز تغی
 .یری در این فعالیت بکار میرود عنوان شاخص های تصمیم گ

  IM   aintenance      Mmprovement Iفعالیتهای نگهداری تعمیرات بهبود  
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افزایش قابلیت . عبارت از تلاش ها و کوشش هائی که نیاز به تعمیر و نگهداری را کاهش و یا حذف نمایند ، می شود 
یش عمل در مقابل عکس این فرصتی جهت انجام پ. اطمینان و تاکید بر شکست هایی که نیازمند تعمیر و نگهداری است 

 .العمل است 
 
 فعالیتهای پروژه ای  

 : این بخش از فعالیتها شامل دو قسمت  
شامل پروژه های ساخت ،  ( رسد انجام می با استفاده از فن آوری نت داخلی بهپروژه هایی که طراحی و اجرای آن  •

 .... ) اصلاح وضعیت و 

   انکاران را برعهده داردپروژه هایی که واحد فنی مسئولیت مدیریت پیم •

 
 

  :وابستگی سازمانی وارتباط آن با  مدیریت نگهداری و تعمیرات در سازمانها 
 مقصود از وابسـتگی درون سـازمانی   ". از لحاظ نگرش سیستمی  برای هر سازمان نوعی وابستگی درون سازمانی تعریف میشود     

 ایین باشـد  اگر میزان وابستگی پ ـ.  وابسته اند به یکدیگر)  یا مواد  اولیه    از نظر منابع  ( که دوایر سازمانی    میزان یا حدودی است     
 [2] ."دوایر یا واحد های سازمانی  میتوانند بدون داشتن رابطه یا مشاوره یا مبادله به کار خود ادامه دهند 

  به یک واحد خدماتی   نزدیک . ی سازمانهای خدمات-2 سازمانهای تولیدی _1مدیریت نت در سازمانها  در تقسیم بندی دو گانه 
فـن   هنگامی که با یک سازمان خدماتی با اطلاعات و محصولات نامشهود سر و کار دارد بنابراین همانطور که میدانیم    . هستند  تر

 وابسـتگی دوایـر   .یچیده تر روبرو میشویم وابستگی سازمان و واحد های دیگر به مدیریت فنی شـدید تـر میشـود            پ های   آوری
 منشا و سرچشمه قدرت این است که یـک نفـر یـا یـک دایـره از          .ست  واحدها قدرت   ایجادمانی به یکدیگر از عوامل اصلی       ساز

 هنگـامی کـه دسـتگاهها خودکـار و      به طورمثال در اینگونه سازمانها   .ران خواستار آن باشند     گسازمان چیزی داشته باشد که دی     
دی ندارند و شرکت برای تشویق افراد به تولید بیشتر دستمزد آنان را بـر حسـب       مکانیزه باشند کارگران خط تولید مهارت زیا      

نیاز دارد این کارگران  مسئولیت نگهداری و تعمیر  ردازد از سوی دیگر دایره نگهداری به کارگران بسیار ماهر           پمیزان تولید می  
انها تجربـه چنـدین سـاله    . ی  سنگین و مشکل است این وظیفه ا. ماشین آلات خودکار و دستگاههای مکانیزه را  بر عهده دارند      

دانشی که برای درست کردن این دستکاهها لازم است تنهـا   . مده است دارند و نگهداری ماشین آلات به صورت نوعی هنر در آ   
 [4].هداری و تعمیرات وجود دارد گدر مغز و حافظه کارکنان دایره ن

گاهی وابستگی به حدی شدید است که تقابل شدیدی بین . خصص  بروز میکند   این وابستگی درون سازمانی به صورت  قدرت ت        
 تخصص است که  قدرت  ایجاد میشود و در بعضی مواقع این) ست و مقام مدیر ارشد پ قدرت (قدرت تخصص و قدرت سازمانی  

 .یروز میشود پ
ند چکونـه میتواننـد از طریـق تکنیکهـای     سازمانهایی کـه بـا ایـن مشـکل تقابـل و وابسـتگی روبـرو هسـت         . حال سئوال اینجاست    

 . چکونه میتوان قدرت تصمیم گیری را از تخصص به سازمان باز کرداند .سیستماتیک با آن برخورد کنند 
س تبدیل آن به مساله و نهایتا ارائه راهکار اقدام پو س. بر طبق روشهای برخورد بامشکل ابتدا میبایست نسبت به تعریف مشکل 

 .نمود 
با استفاده از تکنیک حل مساله و پس از تجزیـه و تحلیـل مشـکل بـه مسـائلی       و تعریفی که از آن شد   رو شدن با  مشکل      در روب 

  :میرسیم که در صورت پاسخگویی منجر به حل مشکل خواهد شد این مسائل عبارتند از 
 " ساده سازد  فرایند مدیریت نکهداری و تعمیرات به چه نحوی باشد تا فرایند تولید را سهل و-1"
  در فرایند تولید  زیاد باشد نحوه برخورد و ایجـاد یـک     Technical Complexityیچیدگی فنی یا تکنیکی پ هنگامی که -2"

 "سیستم مطمئن در مدیریت  نت چیست ؟ 
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تجزیه و تحلیل بـه   --1 از دهای مربوطه را بکار گرفت که مهمترین آنها عبارتن تکنیک   ازتوان  یکی از   میجهت یافتن را ه حل      
 .ابعاد  تجزیه و تحلیل به -4 تجزیه و تحلیل به مصادیق و -3و تحلیل به آثار محتمل و   تجزیه -2 علل محتمل 

 
 

 :انحصار در فعالیتهای نگهداری تعمیرات  و تقابل قدرت سازمانی و قدرت تخصص  
دستگاهها روبرو هستیم و این انحصار به نوع فن آوری گهداری  و ن با  نوعی انحصار در تعمیرات در بسیاری از سازمانهای ایران 

هر چه وابستگی . تولیدی بستگی شدید دارد بخصوص  در ایران به دلیل اینکه فن آوری وارداتی است وابستگی شدیدتر  است          
 . وابسته است ر فن آوری نت بیشتر گشدیدتر باشد سازمان برای دستیابی به اهداف استراتژیک خود به عملکرد انحصار

در واقع وجود فن آوری های مختلف تولیدی با پیچیدگی های مختلف موجـب بـه وجـود آمـدن تقاضـاهای مختلـف از افـراد در              
معمولا این کونه تقاضا ها ازمدیریت نـت در  . سازمان میشود و میبایست از طریق یک ساختار مناسب این تقاضا ها را تامین کرد   

یفه اصلی آنان را میتوان تضمین روند تولید و خدمات و حصول اطمینان از انجام وظـایف دسـتگاهها و     سازمانها طلب میشود و وظ    
هداری و تعمیرات نوعی خدمت محسوب میشود حالت انتزاعی  داردو گفن آوری ن".ماشین آلات یا همان فن آوری تولید میشود 

این بدان معناست که در واحد های فنی نیروی انسانی . است دانش و یا آکاهی   . اغلب هسته اصلی آن به صورت نوعی اطلاعات         
هداری و تعمیرات ضـروری بـه   گهسته اصلی سازمان را تشکیل میدهد بنابراین لزوم توجه به توسعه منابع انسانی در واحدهای ن       

 .نظر میرسد
وابستگی . یستم تولید به وجود می آیدبه طور مثال در بسیاری از سازمانها وابستگی شدیدی بین دایره نگهداری و تعمیرات و س 

هـداری و  گبین دو دایره تولید و نگهداری از آن جهت به وجود می آید که دستگاهها ی خط خـراب میشـود و در نتیجـه واحـد ن       
  .جنبه محوری پیدا میکنند ) به عنوان اصلی ترین هدف و استراتژی سازمانهای تولیدی ( تعمیرات در فرایند تولید 

 و سئوال اصلی اینست که چگونه  .ک  تصمیم گیری سازمانی روبرو هستند  یموقعیت قرار میگیرند با در این ه مدیران هنگامی ک
 .میتوان با کاهش وابستگی نسبت به ادامه حیات سازمان و جلوگیری از فروپاشی آن اقدام کرد

 شامل دو مرحله اصـلی   ئله شناسایی و حل مسفرایند.  به دست آورد  فرایند شناسایی و حل مسائل   جواب را میبایست از طریق      
 درباره اوضاع سازمانی و جایگـاه  مـدیریت فنـی     مدیریت کهو از این نقطه آغاز میشود مرحله اول  شناسایی مساله است  . است  

 یا ش است رضایت بخ فن آوری نت  و باید مشخص شود  که آیا عملکردبررسی می کندسازمان و میزان سیستماتیک بودن آن 
 .بردپی  در بخشهای مختلف لت کاستی ها تجزیه و تحلیل مساله و یافتن ع به  در صورت منفی بودن جواب سپس نسبت  وخیر 

در ذیل ابعاد .  ابعاد ساختاری فن آوری تولید راهگشا خواهد بود به توجه شنهادی برای مساله عنوان شده ی راه حل پجهت یافتن 
 : و تعمیرات آورده شده است مختلف فن آوری نگهداری

  ابعاد مختلف بکارگیری فن آوری در بخش تولید -1جدول شماره 
 ابعاد مختلف بکارگیری  فن آوری در بخش تولید 

 مغز افزاری نرم افزاری سخت افزاری
شامل کلیه تجهیزات سخت افزاری و 

ماشین آلات و تکنیک بکار رفته در آن 
 میشود 

فن آوری شامل سیستمهای کنترل 
ومیزان اتوماسیون استفاده شده در 

 سخت افزار  

شتیبان و فن آوری پشامل سیستم های 
نگهداری و تعمیرات و افرادی  که جهت 

امور نت ماشین آلات  مورد نیاز است 
 .میشود 

 
 استفاده 1990رداتی  پیچیده و وافن آوریوهی انجام گرفته توسط اینجانب در یکی از سازمانهای صنعتی که از ژدریک مورد پ

طمینان با محوریت قرار دادن مطالب فوق به دست آمد امیکرد جدول تجزیه وتحلیل علل ناکامی در برقراری یک  سیستم  قابل 
 . که نتایج آن در ادامه آورده شده است  
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 پیشرفته و فن فن آوری در یک سازمان با) نت (علل عمده ناکامی گروهی و سیستماتیک در مدیریت های فنی (-2جدول شماره 
 ) پیچیدهفن آوریاز  سازمانهای با  انجام گرفته در یکی مورد پژوهی –آوری وارداتی  

 تعریف  شرح علت  علت

 نبود یک سیستم مناسب برای ثبت مدارک و اطلاعات و ثبت سوابق سیستم نرم افزاری

 مغز افزاری
 

فرد گرایی و انحصار 
 گرایی

 – رشد فردی - ترک سازمان– نبود افراد جایگزین  –ز پرسنل آموزش به تعداد معدود ا
 عدم الزام نیروهای –خرید فن آوری  نگهداری و تعمیرات برای تعدادی محدود از نیروها 

 .سایرین   به  آموزش جهتدیده  آموزش

 ساختار نامناسب
ن پرسنل از لحاظ نبود یک سیستم مناسب و جایگزین پروری و تفاوت طبقاتی مختلف بی

علمی و وجود پرسنل رشد نیافته ای که به دلیل ساختار نامناسب یا رشد نمی کنندد و حتی 
 .قابلیت آنرا نیز از دست می دهند 

 لوازم یدکی
نیاز به لوازم یدکی پشتیبان با توجه به از رده خارج شدن بسیاری از سیستم های 

مانند ( ن و وارداتی به دلیل  فن آوری تولید الکترونیکی و کنترلی دستگاه ها در طی زما
 ... )انکودرها ، دیجیتایزرها ، 

کارکرد دائم ماشین 
 آلات

 برنامه های نگهداری تعمیرات و یابه تعویق افتادن فعالیت وفشرده شدن برنامه تولید 
در زمانهای تولید ، قرار گرفتن فعالیت های اصلاحی به ناچار وهای  نگهداری و تعمیرات 

هنگامی که نعهدات سازمان بالا باشد مدیریت ارشد سازمان  سعی در تعویق فعالیتهای نت 
 در  صورت تغییر استراتژی و بالا بودن  حجم تعهدات و افزایش  هزینه خوابیدگی .دارد

 .می بایست به نحو دیگری عمل شود

استفاده از پیمانکار در 
 واحد ها ی تولیدی 

اده از سیستم پیمانکاری در واحد های مختلف علیرغم همه منافع احتمالی  که در استف
 به اشت در زمینه نگهداری تعمیرات دستمزد کارگران دزمینه های کاهش هزینه های

 باعث افزایش هزینه ها گردید دلیل کاهش تعلق سازمانی در سازمانهای پیمانکاری 
دین برابر  حالت اولیه رسید ، این موضوع باعث بنحوی که هزینه نگهداری تعمیرات به چن

 و نهایتا درگیری بیش از حد منافع فنی و هدر رفتن انرژی نیروی انسانی فنی میگردد
 .افزایش هزینه ها گردید

سخت 
 افزاری

عدم تمرکز نیروی 
هدر رفتن ( انسانی 

 )نیروی انسانی 

اشتباه بودن ساختار و با توجه به ( درگیر شدن منابع فنی نیروی انسانی به خدمات عمومی 
باعث جلوگیری از صرف منابع به مراکز مورد نیاز و اصلی ، دستگاه ) عدم تفکیک وظایف  

 ها و ماشین آلات و هدر رفتن منابع انسانی فنی می گردد 
 

   عامل ی بوددو ت فن آوری واردا– پیچیده فن آوری( در مورد پژوهی انجام شده در این سازمان که دارای نهایتا 
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 .. )نبود یک سیستم مناسب برای ثبت مدارک و اطلاعات بیشتر سوابق و ( نرم افزاری -1
 . به عنوان اساسی ترین مشکل شناسائی شدند فرد گرایی و انحصار گرایی و ساختار نامناسب.مغز افزاری  -2 

  
  :اصلی مدیریت نگهداری و تعمیراتاجزای 

و جهـت داشـتن مـدیریت    ریت زیر  و استفاده  کاربردی  و همزمان از آنها میباشـد  یسه مدمدیریت فن آوری شامل ترکیبی  از     
: مجموعه عبارتند از سه آن . اثربخش نگهداری و تعمیرات در سازمانها و سیستماتیک کردن فعالیتها میبایست بکار گرفته شود        

[6] 
 )سخت افزاری ( مدیریت تولید  .1

 ) نرم افزاری ( مدیریت اطلاعات فنی  .2

 )مغز افزاری ( ریت منابع انسانی فنی   مدی .3

 :مدیریت  فوق به شرح زیر انجام میشود   شاخه سهو هدفگذاری 
ایجاد یک نوع یادگیری سازمانی بنحوی که علاوه بر آنکـه یـادگیری بـرای    ): سیستم نرم افزاری (هدف مدیریت  اطلاعات فنی   

 افرادی که مهارت های مورد نیاز را یاد گرفته اند از سـازمان رهـا و   پرسنل انجام گیرد یادگیری در مکانی حفظ شود که چنانچه         
 )ایجاد حافظه سازمانی ( جدا شدند یادگیری محفوظ شده و از دست نرود و بتوان سیستم را اداره کرد 

تدوین استراتژی در واقع مدیر  در مرحله .این مرحله از فعالیت مدیر مرتبط با وظیفه اول مدیریت نگهداری و تعمیرات  میشود 
برنامـه ریـزی نگهـداری و تعمیـرات در برگیرنـده همـه       .  میباشـد )  برنامه ریزی نگهـداری و تعمیـرات        ( نگهداری و تعمیرات    

فعالیتهایی میشود که مدیر برای تدارک دیدن امور آینده  و حصول اطمینان از انجام صحیح وظـایف فـن آوری تولیـد بـه انجـام        
تعیین سیاست ها و در نظر گـرفتن هـدف هـای    . تدوین استراتژی ها . تعیین هدف های بلند مدت  .ی  میرساند و شامل پیش بین    

 .کوتاه مدت میشود 
استفاده از نرم افزار برای ثبت وحفظ اطلاعات و دانش فنی موجود در سازمان کمک زیادی به انجام این وظیفه مدیر نگهداری و          

. افزار بدون در نظر گرفتن و ایجاد ساختار مناسب فنی و اجرایی بی فایده خواهد بـود  هر چند استفاده از نرم      . تعمیرات میکند   
 :نمونه خدماتی را که میتوان از چنین نرم افزار هایی دریافت کرد چنین است 

  مشخصات فنی هر تجهیز -لیست قطعات یدکی هر ماشین  -لیست مشخصات ماشین آلات و تجهیزات  •

  گزارش پیش بینی کاربری نیروی انسانی مورد نیاز -ه  تفکیک گروهها و محلها  ب pmگزارش برنامه کاری  •

 گزارش پیش بینی مصرف قطعات و مواد برای محدوده  زمانی خاص •

  )On Lineبانک اطلاعاتی گزارشات تعمیراتی و دسترسی به سوابق ماشین آلات بصورت (سابقه سرویس و نگهداری   •

 گزارشات هزینه ای  •

  / ... ) OEE / MTTR / MTBF/ قابلیت اطمینان ( اتی توقفات و محاسبه شاخص های مورد نیاز بانک اطلاع •

 تی درخواست های خرید ها و هوشمند سازی آن بانک اطلاعا •

 نگهداری و تعمیراتبانک اطلاعاتی تحویل کالا از انبار جهت تحلیل میزان مصرف لوازم یدکی مصرفی واحد  •

 ت کنترل داشتن ساعات اضافه کاری پرسنل بانک اضافه کاریها جهت تح •

 
 ) :سخت افزاری ( هدف مدیریت تولید 

  برای دستگاهها و ماشین  TPMانجام امور نگهداری و تعمیرات همه جانبه .  انتخاب و خرید  سخت افزار مورد نیاز برای تولید 
 .  فن آوری  در حوزه سخت افزاری است بهینه سازی تجهیزات و مطالعه ارتقا سیستم از جمله وظایف مدیریت. آلات 

همگام با تغییر فن آوری تولید  سیر تغییر و تحول فعالیتهای نگهداری و تعمیرات نیز تغییر یافته است  از جمله این تغییرات به 
داری و تعمیر می هم اکنون  فلسفه من تولید می کنم و تو نگه. ولید  میتوان اشاره کرد ت در حوزه مدیریت تحولی که در  وظایف 
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در این نگرش اپراتورها  خودشان به امور اصلی .  از جمله این تغییرات است  TPMمطرح شدن مبحث  .   کنی تغییر کرده است
آنها ماشینها را در شرایط مناسب و مطلوب برای بهره برداری نگهداری نموده . و اولیه نگهداری و تعمیرات ماشینهای میپردازند 

 و آگاهیهای خود را در دستیابی به مسایل و مشکلات بالقوه موجود در تجهیزات قبل از آنکه اینکه  تجهیزات دچـار   و توانایی ها  
 .خرابی و رکود شوند را افزایش می دهد 

 .مرتبط با دستگاهها و سرمایه فیزیکی سازمان است )   TPM( هدف اصلی این مدیریت انجام کلیه امور نگهداری و تعمیرات 
  

بازسازی سـازمان  و توسعه نیروی انسانی و جایگزینی کار گروهی به جای کار فردی ):مغز افزاری  ( مدیریت منابع انسانی     هدف
 عرضه مناسب نیرو برای جلوگیری از ایجاد  انحصار و قـدرت انحصـاری   جهتدر راستای اجرای هدف اول .با رویکرد کار تیمی  
 .تخصصی در سازمان 

 : قسمت میشود 3این مرحله از فعالیت مدیر شامل . به اجرای استراتژی تدوین شده میپردازدمدیریت در این مرحله 
فعالیت هایی که در زمینه تامین نیروی انسانی صورت میگیرد جزو وظایف  اصلی مدیریت  نگهداری و : تامین نیروی انسانی  -1

مزایای کارکنان . تعیین حقوق و دستمزد . د شامل فرایند جذب از جمله کارهایی که در این زمینه  به انجام میرس. تعمیرات است 
. اجرای قانون اقدام مثبـت  . ایمنی کارکنان . توسعه مدیریت .  دادن آموزش به کارکنان   . اخراج  واستخدام  . مصاحبه گزینش   . 

 تحقیقات در زمینه مدیریت منـابع  .توسعه مسیر شغلی    . روابط اتحادیه ها ی کارگری      . دادن فرصت برابر به همه داوطلبان کار        
 .رسیدگی به شکایات و روابط عمومی است . اجرای سیاست های انضباطی . انسانی 

چنانچه قصد انجام . تامین نیروی مورد نیاز برای فعالیت سیستماتیک از دو طریق جذب داخلی و خارجی میبایست به انجام برسد 
. ظر باشد میبایست پرسنل از رشد یافتگی و مهارت مناسـبی برخوردارشـده  باشـند          فعالیتهای نت از طریق نیروهای داخلی مد ن       

دانش فنـی در مـدیریت نـت در واقـع     . و توانایی استفاده از آن  میشود   )  Know   How(  موضوع مرتبط با وجود دانش فنی 
شه جاتی اسـت کـه جهـت سـاخت محصـول و      مجموعه ا ی  از تجربه و مهارت  های لازم همراه با اطلاعات و مدرک و اسناد و نق                

 .احداث کارخانه لازم است میشود 
  Masakatsu  Nakaigawa  بنابر تعریـف آقـای   . در انجام فعالیتهای نگهداری و تعمیرات مهارت نقش اصلی را ایفا میکند . 

ونه که عکس العملی از انسان سـر   مهارت عبارت است از توانمندی  افراد در اجرای وظایف به همانگ"    . TPMمشاور و مروج 
گاهی انحصار طلبی و رشد افرادی خاص در سازمان باعث میشود که نیروهای دیگر مهارت لازم را کسب نکنند و حتـی         .. "میزند

  تکنسـین هـا و کـارگران    -این موضوع باعث ایجاد تفاوت طبقاتی زیاد بین سطح مهارت هـای  . قابلیت آنرا نیز از دست بدهند    
تفکر انحصار گرایانه  در مدیریت نت هنگامی بروز خواهد کرد که انحصارگر جهت استفاده از قدرت تخصص خود         .   شد خواهد

و ) با ابـزار قـدرت سـازمانی    (سعی در افزایش منافع خود می نماید و این موضوع باعث ایجاد تعارض بین خواسته های سازمانی    
قدرت تخصص ازپایین به  بالا اعمال میشـود و سـعی درانجـام        .    خواهد شد   ) ص  با ابزار قدرت تخص   ( خواسته های انحصار گر     

 .تغییر ات در تصمیم گیری های سازمانی را دارد 
در .چنانچه باسازمانی روبرو باشیم که پرسنل آن توانایی احراز و پاسخگویی را نداشته باشند مجبور به جذب خارجی خواهیم بود 

اقـدام بـه  جـذب    . آوری تولید پیشرفته روبرو هستیم  جذب خارجی  جذبی اسـتراتژیک خواهـد بـود    اینگونه موارد چون با فن    
دلیل هزینه بالای . هزینه های چنین جذبی معمولا بالا میشود هر چند خارجی در چنین حالتی یک هنر مدیریتی محسوب میشود 

رقابتی عرضه و تقاضا نایاب میباشند یا اینکه عرضه آنان آن اینستکه سازمان در پی جذب نیروهایی بر می آید که در یک محیط 
 . کمتر از تقاضاست 

 
 از کارهای ییرنده همه فعالیت هایی میشود که مدیریت انجام میدهد و منجر به یک ساختارگسازماندهی در بر:  سازماندهی  -2

شـرح  . تعیـین شـرایط  احـراز شـغل     . مان کارهای مزبور شامل طرح ریزی سـاز . شود  یم)  اختیارات   و(تخصصی و روابط قدرت     
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طرح ریزی شغل و تجزیه و تحلیـل شـغل   .ایجاد هماهنگی . وحدت فرماندهی . طه نظارت یح. تعیین ویژگی های شغل   . وظایف  
 [3].میشود 

 نگهداری و زار سیستم و فن آوری تولید با استفاده از ابزار فن آوری  گمدیریت نگهداری و تعمیرات در سازمان را میتوان خدمت        
 تعمیرات دانست  و چون فعالیتهای آن به یک سازمان خدماتی نزدیک تر است ساختار آن هم نیاز به نوعی سازماندهی بخصوص

 . دارد
 
اقدامات خاصی که در . شود یمقصود از ایجاد انگیزه کارهایی است که برای شکل دادن به رفتار انسانی انجام م    : ایجاد انگیزه   -3

غنـی سـازی   . تعدیل در رفتار تفـویض اختیـار   . ایجاد ارتباط تشکیل کروههای کاری . نجام میشود عبارتند از رهبری     این زمینه ا  
  . تغییر ساختاروتامین نیاز . رضایت شغلی . شغل 

ت هنگامی که  فنĤوری تولید وارداتی و پیچیده میشود مهمترین عامل ارزش افزوده ایجـاد شـده حاصـل فـن آوری و ماشـین آلا         
ه فعالیتهـای  سدر چنین سازمانهایی هنگام مقای. شرکت میشود و در پی آن  نحوه انگیزش و نگهداری پرسنل فنی تغییر می کند     

 غیر نقدی پرداخت یآکورد و پاداش ها. واحد فنی با واحد های تولیدی از لحاظ پرداخت های غیر نقدی که تحت عنوان  کارانه 
 [5].شغلی که در جدول زیر آمده است میبایست در نظرگرفته شود میشود اهمیت کاری و حساسیتهای 

 
صاحب توان ( و تولیدی ) صاحب دانش فنی و آگاهی (جدول مقایسه فعالیتهای واحدهای فنی سازمانی  - 3جدول شماره 

 که ارزش  پیشرفته فن آوریاز لحاظ اهمیت کاری و حساسیتهای شغلی در  سازمانهای با ) فیزیکی و مهارتهای ساده 
 افزوده حاصل از عملکرد ماشین آلات میباشد 

 تولیدی فنی 
 کارایی اثر بخشی هدف اصلی واحد

  روشن–غیر مبهم   پیچیده–مبهم  شرایط کار
 ساختار یافته بدون ساختار نوع کار

 حضور در ساعات کار  بدون زمان–شبانه روزی  نوع حضور
 تکراری غیر تکراری روند کار

 گاهی بسیاری از کارها بدون –متوسط   حرفه ای–بالا  می پرسنلتخصص عمو
 داشتن تخصص

 به سهولت وجود دارد نیاز به زمان دارد سیستم جایکزین پروری
 عوامل انگیزشی متوسط نیاز به عوامل انگیزشی بالا دارند انگیزش

 ساده دشوار شرایط نگهداری پرسنل
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 : نتیجه گیری 
انتقال و یا ایجاد و بکارگیری فن آوری  میبایست . تم نگهداری و تعمیرات پشتیبان مناسب در  فرایند انتخاب جهت داشتن سیس

بدیهی است در صورت عدم رویکرد سیستماتیک با . سیستم نگهداری و تعمیرات مناسبی برای پشتیبانی از فن اوری ایجاد کرد 
و این مشکل باعث ایجاد نوعی . لیتهای نگهداری و تعمیرات روبرو خواهیم شد این مساله در اغلب اوقات با نوعی انحصار در فعا

 . قدرت تخصص در سازمان خواهد شد و در تضادی با قدرت سازمانی قرار خواهد گرفت 
 حـوزه اصـلی فـن    3رد با این مشکل مدیران میبایست با استفاده از تکنیک های حل مساله ضمن بررسی موضوع در               جهت برخو 

مـدیریت  ( و ابعاد مغز افزاری ) مدیریت اطلاعات فنی ( ابعاد نرم افزاری ) مدیریت تولید   ( ه شامل ابعاد سخت افزاری      آوری ک 
 .نسبت به طرح ریزی مجدد و همچنین ترمیم سازمان  خود بپردازند ) منابع انسانی 
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