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كتابي است كه تجربيات كاري  اوليناثر منتشره از سوي انجمن نگهداري و تعميرات ايران بوده و در نوع خود،  اوليناين كتاب    

نوع  ين كتاب از تاثير مشخصات فرهنگي،يك مدير نت را در مجموعه اي بزرگ و كاملا اجرائي به تحرير درآورده است. در ا

مي دانيم اما اجرا نمي كنيم يا نتيجه "مان، سخن گفته مي شود و اينكه چرا گاهي كشوركاري حاكم در نگرش و  ،رفتارهاي حرفه اي

 "!؟نمي گيريمواه را دلخ

لازم بهره  ،كه شروع به مطالعه نمايد ي كتابپرهيز از اطاله كلام و بخش بندي مناسب موضوعات باعث شده تا خواننده از هر كجا

در حال حاضر مديركل نگهداري شركت حمل و نقل ريلي رجا و همچنين عضو هيات مديره انجمن  مولف اين كتاب،. را كسب نمايد

 مي باشد.ايران تعميرات نگهداري و 
 

 عرضه شده است. )بدون احتساب هزينه پست(  ريال 022،222: قيمت  صفحه و 061كتاب در  

 راي:ــب  % تخفيف ويژه05  

 راتــرم انجمن نگهداري و تعميــاعضاء محت                

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

فهرست مطالب                            

 صفحه      عنوان                                                                  

 

 )یازده( ---------------------------------------------------------------  گفتارشیپ

 )سیزده( ---------------------------------------------------------------- مقدمه

  ------------------------------ بزرگ پروژه کی از ییهادرس: اول فصل

 کیتانیتا یکشت داستان -------------------------------------------------------  

 بودند؟ مؤثر کیتانیتا شدن غرق در یعوامل چه ---------------------------------  

  ------------------------------------------ یکشت تانیکاپ اشتباه -1

  ---------------------------------------- یکشت سازندگان اشتباه -2

  ------------------------ کیتانیتا سازنده شرکت ییاجرا ریمد اشتباه -3

  -------------------------------- کیتانیتا طراحان سرپرست اشتباه -4

  ---------------------------------------------- کمی ناخدا اشتباه -5

  --------------------------------------------- دانشمندان اشتباه -6

 کیتانیتا یکشت مورد در قتیحق چند ------------------------------------------  

 خی کوه مدل ------------------------------------------------------------------  

  .............................................. شده تجربه سازمان از مختصر ریتصو: دوم فصل

 يمسافر يهاواگن نگهداري کل اداره -------------------------------------------  

  .........................................یرانیا سازمان در نت یهاآموخته درس: سوم فصل

 انسانی منابع -----------------------------------------------------------------  

 ،ستیبا بدو! -------------------------------------------------------------  

 بهتره کنترل اما خوبه اعتماد ---------------------------------------------  

 يمتر 4 عمق به پرتاب! --------------------------------------------------  

 تلخ قیتشو --------------------------------------------------------------  

 هیتنب در مساوات با يبدآموز! --------------------------------------------  

 يسازمیت يها خم و چیپ -------------------------------------------------  

 بیغا شخص سوم ریضم -------------------------------------------------  

 یکارشناس( يها پرزنت) ارائه نحوه در یاساس ضعف -----------------------  

 راتیتعم و ينگهدار خی کوه ---------------------------------------------  

 تیریمد -------------------------------------------------------------------  

 قطار هولناک سانحه -----------------------------------------------------  

 گشوده دهان و بسته چشمان!--------------------------------------------  

 ستین یمجهول کی معادله حل ها،یدارائ تیریمد! ------------------------  

 مقتدر سیرئ علامت نیآشکارتر ------------------------------------------  

 ریلی صنعت نت لنگ پاي -----------------------------------------------  

 فراز از تیریمد ----------------------------------------------------------  

 تانیکاپ نه باش یمرب ----------------------------------------------------  

 جهینت بدون اما پرتلاش ياتهیکم ----------------------------------------  

 يا حرفه یزندگ آفت -----------------------------------------------------  

 گذشته خیتار اطلاعات براساس میتصم -----------------------------------  

 ضعف HSE حادثه صحنه در --------------------------------------------  



 
 ستین بد شهیهم یرونیب يهاتیمحدود! ---------------------------------  

 ب؟یرق پروراندن ای يمشتر پراندن ---------------------------------------  

 امور تدریجی بهبود مشکلات، یآن نزول: نت تیماه -----------------------  

 شد ينامگذار رستم که يا پروژه! -----------------------------------------  

 نت تیریمد هرم --------------------------------------------------------  

 تیفیک کنترل یابیعارضه ------------------------------------------------  

 ،خودم خودم! -----------------------------------------------------------  

 نت در ارزش یمهندس ---------------------------------------------------  

 اطلاعات و آمار --------------------------------------------------------------  

 صفحه کی در ماه کی ---------------------------------------------------  

 دیرس ینم سرانجام به که يافزار نرم! --------------------------------------  

 آمار رنگین --------------------------------------------------------------  

 میندار که یدانش --------------------------------------------------------  

 تیریمد داشبورد --------------------------------------------------------  

 اجرا -----------------------------------------------------------------------  

 بکن شیکار هی برو ------------------------------------------------------  

 نت از خارج یخراب  شهیر -------------------------------------------------  

 یخراب یسونام -----------------------------------------------------------  

 تیفیک کنترل ناقص رسالت----------------------------------------------  

 5" هتیغ دولبwhy" ----------------------------------------------------  

 يبلندکار هايفتیش با مصنوعی سازيظرفیت ----------------------------  

 هاخرابی تشدید عامل انسانی ارتباطات از غفلت ---------------------------  

 خشن يبردار بهره--------------------------------------------------------  

 العمرمادام یارفاق مجوز! --------------------------------------------------  

 سپاریبرون ---------------------------------------------------------------  

 دیتهد و فرصت قراردادها، عیتجم ----------------------------------------  

 کار نیدرح مانکارانیپ یابیارز --------------------------------------------  

 ياعتمادیب هیسا در نظارت ----------------------------------------------  

 يسپار برون يها دهیناد ---------------------------------------------------  

 ریتفس قابل اما مفصل يقراردادها ----------------------------------------  

  ................................................................................... یانیپا سخن: چهارم فصل



 

 

 مقدمه 
ها و روشها براي بهبود این فعالیت از سازمان هاي دارایی محور است. بنابراین،و تعمیرات )نت(، مرکز هزینه اصلی در سازمان نگهداري

کنند. با هدف بهتر انجام شدن فرآیندهاي نت و تحت کنترل داشتن آن مواردي مانند انتخاب ابزارهاي مختلف و گاهی موازي استفاده می

گذاري در هاي مختلف در زمینه نگهداري و تعمیرات و حتی سرمایهمشاور، اعزام پرسنل براي بازدیدهاي داخلی و خارجی، برگزاري کلاس

 شود.افزار انجام مینرمخرید 

سازي قرار بگیرد، موجب شده که تبادل شاید این تفکر که براي الگوبرداري از تجربیات حتماً باید صنعت هم خانواده مورد بررسی و شبیه

 داخلی، با دشواري توام شده و آن چنان مورد توجه قرار نگیرد. صنایع بین در مدیریتی هاينشست و اطلاعات کارشناسی

)دکتر محمدرضا نظري( که تجربه کار در شرکت زیراکس را داشت، صحت داستان زیر را بررسی کردم  1با یکی از اساتید مدیریت راهبردي

 کردم و ایشان کلیات موضوع را تأیید کرد.

 و کند را تعمیر آن شرکت تا کشیدمی طول روزي چند آنها دستگاه اینکه از بودند فنی دفترداران از اغلب زیراکس که شرکت مشتریان

 مشکل، طرح از بعد. آن بیاندیشند براي ايچاره تا کرد دعوت خود مشاوران از این شرکت. بودند ناراضی دیدند،می زیان مدت این طی

 .«بسپارید من به را مشکل این حلراه: »گفت و برخاست افراد از یکی

 در یک فرمول جهانی مسابقات براي بلیتی و مالزي براي بلیت یک درخواست زد،می حرف مشکل از شرکت شدن خلاص از کهحالیدر او

 .فراهم کردند را شرایط این او به اعتماد با نیز شرکت مسئولان و مدیران. کرد کشور آن

 باید و یافتم را حلراه» :گفت همراهانش به مسابقه، دوم دور در. دادند قرار بررسی مورد را مسابقه فرآیند همراهانش با و رفت مالزي به او

 .«برگردیم زود

 در که راداري با شوماخر واقع در. ببینیم را بودنشان موفق دلیل تا آمدیم سواري ماشین هايگروه ترینسرعت پر سراغ به ما: »گفت او

-می ما. سازدمی باخبر احتمالی حوادث از را آنها و دهدمی پشتیبان گروه به ماشین و خود از کامل اطلاعاتی است شده تعبیه او ماشین

 در حضور با کنند مراجعه ما دفترداران به و شوند خراب آلاتماشین اینکه از قبل روز چند خود هايدستگاه در رادار این تعبیه با توانیم

 «دهی.خدمات ارائه بدهیم یعنی سرعت آنها به را لازم سرویس و نواقص شرکت آن

آورند، اما امروز شاهدیم که رو بیشتر به تعمیرات روي میجهان سوم چون تولیدکننده نیستند، ازاینکه کشورهاي  بود براین اعتقاد زمانی

یک اصل مهم مطرح می شود، علم نگهداري و تعمیرات هم در همان کشورهاي تولیدکننده  عنوانبه منابع وريبهره و وقتی کنترل هزینه

-به فناوري صاحب تولیدکنندگان عبارت دیگر،شود. بهشکل اجرا می بهترین به و شدهگذاريبنیان پیشرفته، هايدرجه یک و توسط شرکت

 زند.نقص خود هستند. بنابراین، نگهداري و تعمیرات عملاً در مدیریت تولید نیز حرف اول را میو محصول بی اقتصادي تولید مراقب شدت

حاصل از خطاهاي یک پروژه بزرگ مهندسی اشاره شده و وجه تدوین شده است. در فصل اول به تجربه چهار فصل کتاب حاضر در 

 تسمیه نام این کتاب، روشن خواهدشد.

فصل دوم معرفی اجمالی و بسیار کوتاه از سازمانی است که کتاب برپایه تجربیات نگارنده در آن شکل گرفته است. هدف از این فصل صرفاً 

 بیان روابط سازمانی، نوع و حجم وظایف است.

م که بخش اصلی کتاب است به بیان تجربیات موفق یا ناموفق اختصاص دارد. بدیهی است که هیچ مدیري مایل نیست دست به فصل سو

آید، چون در محیط اطراف ما هیچ چیز ها درست از آب در نمیتصمیم یا اقدامی بزند که قرین موفقیت نباشد اما همیشه حساب و کتاب

تواند هم در انتخاب مسیر و هم در انتخاب وسیله و ابزار براي دیگران مؤثر این اوصاف، تحریر تجربیات میثابتی وجود ندارد. اما با تمام 

 باشد.
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عنوان ستون اصلی موفقیت مطرح است. حتماً به همین علت است که کیسی فصل پایانی نیز اشاره اي به نگرش و باورها دارد که امروزه به

ها را با خواستم فهرست اسکان دادن بازیکنان را تنظیم کنم، همیشه بازندهوقتی می»گوید: یویورک میمدیر موفق تیم بیسبال ن 2استنگل

 «دهم، چون نگرش بد به شدت مسري است!دهم و هرگز بازیکن خوب را با یک فرد بازنده در یک مکان قرار نمیجا، جا میهم یک
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